1. Offnen Sie www.gwh.de

2. Sofern Sie Ihren Registrierungscode kennen oder bereits eine Registrierung vorgenommen
haben, klicken Sie auf den Punkt Mieterportal. Hierliber gelangen Sie direkt zur Anmeldeseite
von GWH home. Sofern Sie eine Registrierung vornehmen moéchten Klicken Sie auf
Registrieren und gehen Sie zu Punkt 6. Sofern Sie sich anmelden mdchten, geht es bei Punkt
9 weiter.
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3. Wenn Sie auf der Startseite runterscollen, kdnnen Sie sich Ilhren Registrierungscode,
welchen Sie einmalig fur die Registrierung bendtigen, selbst generieren. Klicken Sie hierfir
auf Mehr Informationen.
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SCHNELL & EINFACH

Mieterportal

_ Der schnellste Weg fiir Ihr Anliegen: Unser digitaler
Mieterservice GWH home fiir Schadensmeldungen,

den Download Ihrer Dokumente und vieles mehr.

Sollten Sie bereits registriert sein oder liegt Ihnen ein Registrierungscode vor, gelangen Sie Uber Login
direkt zur Anmeldeseite von GWH home. (Dann weiter bei Punkt 8)


http://www.gwh.de/

4. Uber Registrierung gelangen Sie auf die Seite, auf der Sie den Registrierungscode anfordern
kdnnen.

GWH home '

Unser Servicebereich fiir Mieter

5. Fullen Sie alle Feder aus und fordern Sie Ihren individuellen Registrierungscode an.

Registrierung

Wenn Sie noch nicht in unserem Mieterportal GWH home angemeldet sind, kdnnen Sie hier Ihren persdnlichen
Registrierungscode anfordern.

Sie sind Mieter und haben Ihren Registrierungscode schon bekommen? Dann kommen Sie hier direkt zur
Registrierung.

Sie sind noch kein Mieter und auf der Suche nach einem neuen Objekt? Dann kommen Sie hier auf das
Bewerbungsportal Immomio.

Registrierungscode anfordern

Mietvertragsnummer

opoo00 . 0000 . 00

Vorname Nachname

Geburtsdatum

Tag AV 4 Monat W Jahr N/

[
anfordern J



6. Mit einem Klick auf den dann erscheinenden Registrierungscode landen Sie auf der

Registrierungsseite. Geben Sie hier alle notwendigen Daten ein. Setzen Sie die geforderten
Haken und bestéatigen Sie die Eingaben.

Registrierung

* Pllichtfelder
KXXH1234
2 ustermann
& maxmustermann@gmx.de
X maxmustermann@gmx.de

o JR—

h nehme die Allgemeinen Geschaftshedingungen an.

¥ Bch nehme die Datenschutzerklarung an. *

h stimme dem elektronischen Dokumentenerhalt zu. *

| Registrieren | Abbrechen

Achten Sie bei der Eingabe auf folgendes:

Nachname: Haben Sie einen Umlaut (&, 6, i) im Nachnamen, testen Sie ob er vielleicht oe, uo oder
ae geschrieben wird. Sollte es nicht funktionieren, testen Sie, ob Ihr Nachname bei uns als
Vorname und der Vorname als Nachname hinterlegt ist. Sollte dies so sein, kdnnen Sie sich mit
Ihrem Vornamen anmelden. In diesen Fallen, teilen Sie uns das bitte an gwh-home-
support@gwh.de mit.

E-Mail-Adresse: Sie muss zwei Mal handisch eingegeben werden.

Passwort: Es muss aus mindestens acht Zeichen bestehen. Es miissen mindestens eine Ziffer, ein
Kleinbuchstabe und ein Groffbuchstabe vorkommen.

7. Anschliel3end erhalten Sie eine E-Mail. In dieser E-Mail in ein Bestatigungslink, den Sie

innerhalb von 24 Stunden anklicken mussen.

um Ihre Registrierung im Kundenportal zu bestatigen, klicken Sie hi

Der Link muss innerhalb von 24 Stunden ausgefihrt werden, da er andernfalls seine Giltigkeit verliert.
Inr Benuizername lautet: maxmustermann@gmx.de
Damit sowie mit Ihrem bei der Registrierung vergebenen Kennwort konnen Sie sich im Kundenportal einlogoen.

Mit freundlichen Grilken


mailto:gwh-home-support@gwh.de
mailto:gwh-home-support@gwh.de

8. Wenn ihre Registrierung erfolgreich war, bekommen Sie eine Bestatigung per E-Mail. Uber
den Link dieser E-Mail gelangen Sie auf die Anmeldeseite des Mieterportals. Alternativ
gelangen Sie sich auch tUber unsere Homepage zur Anmeldemaske (Punkt 1 - 2).

Ihr Benuizerkonto fur das Kundenportal wurde akdiviert.

Um sich anzumelden, kiicken Sie hitt

Mit freundlichen Griken

9. Nach der erfolgreichen Registrierung kénnen Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und mit dem
von lhnen vergeben Passwort anmelden.

GWH

Anmeldung nur fiir GWH Mieter GWH home: Schnell erklart

L maxmustermann@gmx.de

. O
Passwort vergessen? LEICHTER ERREICHBAR

Anmelden Registrieren

aiF Wobiinusssche? Ganz einfach registrieren
g .

Sie sind Mieter bei der GWH, ten Mal hi d wollen sich fii
Bitte besuchen Sie unsere Homepage. Verfiigbare Angebote o el ) i g

unser Mieterportal registrieren? - Sehr gerne!
finden Sie hier. 3 g B

o Thean naveAnlichan Daxictviaviimacrada =i avhaléan

Sollten Sie Probleme bei der Anmeldung oder bei der Nutzung von GWH home
haben, schreiben Sie uns gerne eine E-Mail an gwh-home-support@gwh.de

Hinweis: gerne kdnnen Sie GWH home auch tber den Appstore als App herunterladen.



